Regulamin swiadczenia ustug medycznych drogg elektroniczng

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady i tryb
zawierania ze $wiadczeniodwcg, ktorym jest Laser-Medica Centrum Dermatologii, Laserowej,
Estetycznej i Dermatochirurgii dr n. med. Sylwia Farfat-Katucka ul. Marsz. J. Pitsudskiego 21/1 ,
71-493 Szczecin, NIP 6931809706, uméw na $wiadczenie ustug na odlegtosé, jakimi sa
konsultacje medyczne online. Regulamin okresla w szczegdélnosci prawa i obowigzki Stron
(Swiadczeniodawcy i Swiadczeniobiorcy (pacjenta)), a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017.1219 z dnia 24 czerwca 2017 z
pozn. zm.).

3. Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem serwisu internetowego, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie tre$ci Regulaminu.

Definicje

Swiadczeniodawca - Laser-Medica Centrum Dermatologii, Laserowej, Estetycznej i
Dermatochirurgii dr n. med. Sylwia Farfal-Katucka ul. Marsz. J. Pitsudskiego 21/1 , 71-493
Szczecin, NIP 6931809706.

Swiadczeniobiorca (pacjent) - osoba korzystajgca z ustugi konsultacji medycznej na odlegto$é za
posrednictwem strony internetowej, drogg elektroniczna.

Konsultacja medyczna online - ustuga porady medycznej swiadczonej bezkontaktowo, droga
elektroniczna.

System platnosci online - platforma internetowa swiadczaca ustugi posrednictwa w pfatnosciach
elektronicznych, przy pomocy ktérej dokonywane sg ptatnosci za ustugi na stronie internetowe;j
Swiadczeniodawcy.

Rodzaje, zakres i warunki Swiadczenie ustug droga elektronicznag

1. Ustugi swiadczone przez swiadczeniodawce:

- konsultacje i porady medyczne w zakresie dermatologii i wenerologii, dermatochirurgii i
medycyny estetyczne;j.

2. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z w/w ustug dostepnych na stronie www

Swiadczeniodawcy:

- pofgczenie z siecig Internet, dowolna przegladarka internetowa, posiadanie aktualnego,
czynnego prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne.

3. Reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug powinny byC zgtaszane niezwtocznie droga

elektroniczng (kontakt@laser-medica.szczecin.pl) lub telefonicznie pod numerem 914334852.



mailto:kontakt@laser-medica.szczecin.pl

Odpowiedz nastgpi niezwtocznie po jej wptynieciu (przewaznie 1-3 dni robocze). Reklamacji nie
podlega kazdy prawidtowo zakohczony ptatnoscig proces konsultacji medycznej, ktérego skutkiem
jest otrzymanie od $wiadczeniodawcy odpowiedzi drogg elektroniczng zawierajgcej zalecenia
medyczne wraz z rachunkiem za ustuge.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw wynikajgcych ze swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez $wiadczeniodawce podlega przepisom kodeksu cywilnego i Sgdowi wiasciwemu miejscowo
dla swiadczeniodawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwoséci skorzystania przez Swiadczeniobiorce z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/
sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Swiadczeniobiorca posiada nastepujgce przykltadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Swiadczeniobiorca uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgc;ji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Swiadczeniobiorca uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Swiadczeniobiorcg a
Swiadczeniodawca.

c. Swiadczeniobiorca moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Swiadczeniodawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng



2.

Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem jest rbwnoznaczne z
zawarciem umowy O swiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych poprzez strone
internetowg Swiadczeniodawcy bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. W przypadku
zakonczenia przez Pacjenta korzystania z ustug udostepnionych drogg elektroniczng, umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczeh z chwilg opuszczenia strony internetowej po prawidtowo
zakonczonej ptatnosci oraz otrzymaniu od $wiadczeniodawcy, odpowiedzi zawierajgcej
diagnoze i zalecenia medyczne wraz z ewentualng e-receptg i rachunkiem za wykonang
ustuge, na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Ustuga konsultacji medycznej online sktada sie z 3 etapow: pobranie niezbednych danych
personalnych pacjenta, wywiadu medycznego i ptatnosci za ustuge przy pomocy systemu
ptatnosci online.

Przy przejsciu do ptatnosci online wymagana jest akceptacja niniejszego regulaminu
Podmiotem swiadczacym obstuge pfatnosci online jest dostepny na stronnie internetowej
Swiadczeniodawcy, System ptatnosci online.

Po zakonczeniu ptatnosci wszelka dalsza komunikacja, az do otrzymania zalecen medycznych
i rachunku za ustuga, odbywa sie drogg elektroniczna.

Wszelkie problemy techniczne w procesie Swiadczenia ustugi nalezy zgtasza¢ niezwtocznie
drogg elektroniczng za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej www.laser-
medica.szczecin.pl lub pod nr telefonu 914334852.

Polityka prywatnosci

Dane osobowe zgodnie z wtasciwymi przepisami RODO, przetwarzane sg przez
Swiadczeniodawce i przechowywane wylgcznie w celu prowadzenia wymaganej dokumentaciji
medycznej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia konsultacji medycznej online.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do skorzystania z ustug oferowanych przez
swiadczeniodawce skutkuje brakiem mozliwosci z nich skorzystania.
3. Administratorem danych osobowych jest swiadczeniodawca.
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